UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 06 /BC-VP Lao Cai, ngay 15 thang 9 nim 2025
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh quy III nim 2025

Thuc hién ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam 2025, Van phong
Uy ban nhan dan tinh (sau day viét tit 13 Van phong) bao cdo két qua thuc hién
cong tac cdi cach hanh chinh quy III ndm 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tic chi dao diéu hanh

Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) 1a mdt trong nhitng nhi¢ém
vu trong tam duoc PBang va Nha nudce quan tam, thuc hién nhim nang cao hiéu luc,
hiéu qua cho cac co quan hanh chinh nha nudc gop phan dap tmg yéu cau phat trién
xa hoi, dic biét 1a phat trién kinh té va phuc vy t6t hon cho ngudi dan, doanh nghiép.
Vin phong thuong xuyén to chirc tuyén truyen pho bién va quan triét kip thoi cac
van ban chi dao ctia Trung uong va cta tinh vé cong tic CCHC dén toan thé can bo,
cong chure, vién chirc cua co quan.

Tiép tuc tham muu cho Uy ban nhan déan tinh ban hanh cac van ban chi dao
va t0 chire trién khai thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC)
trén dia ban tinh; duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng va bd phan phuc vy hanh chinh cong cip x4 trong cong tac tiép
nhan, giai quyét TTHC ...

Trong quy III ndm 2025, can cir cac van ban chi dao cua Trung uong va
cua tinh v€ cong tac CCHC, Van phong da xay dung va ban hanh cac van ban
nhim cy the hoa va trién khai cong tic CCHC cua co quan Van phong nhur Ké
hoach trién khai thuc hién cong tac CCHC 6 thang cuoi nam 2025', Ké hoach
khéc phuc nhiing tdn tai, han ché va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh
(PAR INDEX), Chi s6 do ludong sy hai 10ng ctia ngudi dan d6i voi su phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) nim 2025 cua Vin phong UBND tinh2 Ké hoach thong tin,
tuyén truyén cong tac CCHC cac thang cudi nim 20253, ... Cac ké hoach, vin ban
chi dao dugc trlen khai dén timg phong, ban, don vi tru’c thudc, dong thoi xac
dinh 16 cu thé sb lugng nhiém vu gin voi trach nhiém trién khai nhiém vu cta
tung phong, ban, don vi, c6 quy dinh rd tho1 gian hoan thanh.

Cir can bo, cong chirc tham gia: T6 Cong tac CCHC cua tinh* va Poan
kiém tra cong tic CCHC ciia tinh nam 20255

! K& hoach s6 01/KH-VP ngay 25/7/2025
2 K& hoach s6 02/KH-VP ngdy 09/8/2025
3 Ké hoach s6 04/KH-VP ngay 17/8/2025



2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Vin phong di ban hanh Ké hoach kiém tra va tu kiém tra cong tic CCHC
nam 2025, du kién trong thang 10/2025 tién hanh kiém tra tai cac phong, ban, don vi
truc thudc dam bao dat trén 30% sb phong, ban, don vi truc thudc dugc kiém tra
trong nam 2025.

3. Theo doi viéc thwe hién nhiém vu Chinh phd, Thi twéng Chinh phua
giao trén Hé thong co sé dir liéu theo doi ciia Viin phong Chinh phi.

Van phong tham muu giip Uy ban nhén dan tinh duy tri viéc theo doi, don
déc, trién khai va cap nhat két qua thuc hién nhiém vu do Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu giao cho tinh trén Hé théng Quan 1y co so dir liéu theo ddi ciia Vin
phong Chinh phu dam bao dung quy dinh. Theo thdng ké trén Hé thong Quan 1y co
s& dit lidu theo ddi ctia Chinh phu, trong quy III nim 2025, Uy ban nhan dén tinh
nhan dugc 10 nhi€ém vy do Chinh phu va Tha tuéng Chinh phu giao, da t6 chuc
trién khai thuc hién hoan thanh 01 nhiém vu chd Van phong Chinh phu xac nhan,
con 09 nhiém vu dang thyc hién (trong han: 09, qua han: 0).

4. Cong tac tuyén truyén CCHC

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC duoc Vian phong quan tim, chii
trong, nham tiép tuc nang cao nhan thic, trach nhi¢m cua can bd, cong chic, vién
chtrc va ngudi lao dong vé cong taic CCHC, coi day 1a nhiém vu dot pha, tip
trung d6i méi phuong thirc chi dao, quan 1y, diéu hanh cua nguoi ding dau co
quan; gitp can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong nim ving muc tiéu,
n6i dung, cac nhiém vy CCHC, néu cao tinh than trach nhiém thyc hién tt nhiém
vu dugc giao.

Vé nodi dung tuyén truyén, ngodi cic ndi dung tuyén truyén chung theo Ké
hoach cua tinh, can ctr chire nang, nhiém vu dugc giao, Van phong da xay dung
ké hoach6 va chi dao cac phong, ban, don vi tryc thude t6 chuc trién khai thuc
hién tét cac ndi dung, nhiém vu cy thé vé cong tac tuyén truyen CCHC sat voi
tinh hinh thuc té cta co quan nhu: Thong tin tuyén truyén vé viéc tiép nhan va tra
két qua TTHC qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh va B phan Phuc
vu hanh chinh cong cép xa; viéc thuc hién nhiém vu cai cach TTHC; xay dung va
duy tri cac chuyén trang, chuyén muc vé CCHC trén Cong Thong tin dién tir tinh
va Céng dich vu cong truc tuyén cta tinh dé phuc vu to chuc, nguol dan va
doanh nghiép.

Vé hinh thuc tuyén truyén: Long ghép tuyén truyén CCHC véi ndi dung
tuyén truyén phd bién gido duc phép luit ctia co quan, thong qua cac cudc hop giao
ban, cac budi sinh hoat doan thé, sinh hoat chi b6 ... Niém yét cong khai, minh
bach cac TTHC tai B§ phan tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, Cong Thong tin dién tir tinh va Cong dich vu cong truc tuyén cia
tinh tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc, c4 nhan tra ctru, tim hiéu thong tin. Thiét

4 Cong van S(f) 178/VP-HCQT ngay 07/8/2025
> Cong vén so0 346/VP-HCQT ngay 11/9/2025
6 Ké hoach s6 04/KH-VP ngay 17/8/2025
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lap cac kénh tiép nhan, phan hdi ¥ kién, kién nghi ctia ca nhan, t6 chiic vé cac quy
dinh lién quan dén CCHC tai tru s& co quan, duong diy nong va trén Cong Thong
tin dién tir tinh, két qua cu thé nhu sau:

- Trong Quy I11/2025, Cong Thong tin dién tir tinh da viét, khai thac va dang
tai 67 tin bai va 42 vin ban ctia Trung wong, cta tinh Lao Cai vé CCHC trén Cong
Thong tin dién t tinh tai dia chi https://laocai.gov.vn; cap nhat 10 ) cong bao
dién tr; dang tai 21 Quyét dinh tai muc Cong bao Lao Cai.

- B3 t6 chuc thanh cong 02 cudc Ddi thoai truc tuyén, Toa dam va Giai dap
chinh sach gitra 1anh dao cac so, ban, nganh, dia phuong trong tinh v&i nhan dan
trén Cong Thong tin dién tir tinh.

- Tai chuyén muc “Cong dan, doanh nghi¢p hoi - Co quan nha nude tra 161
dd nhan duoc 258 cau hoi cua cac td chirc, ci nhan gui té1; Trong d6 236 cau hoi
du diéu kién tiép nhan va tra 10i; da tra 161 86 cau hoi; cho tiép nhan, cho tra 101
150 cau hoi; xo6a 22 cau hoi (do vi pham quy ché, c6 nodi dung tring nhau, mot sb
cau hoi x6a do di dugc chuyén dén co quan, don vi chuyén trach tra 101).

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cong tac cai cach thé ché

Vé xay dung, ban hanh vin ban ‘quy pham phap luat (QPPL), do Van
phong 13 co quan dic thu, c6 chirc ning tong hop, thim dinh 1ap dé nghi ban hanh
van ban QPPL va du thao van ban QPPL do cac s&, nganh trinh Uy ban nhéan dan
tinh nén trong quy III ndm 2025 Van phong khong truc tiép chu tri soan thao vin
ban QPPL nao ma thyc hién viéc tong hop, tham dinh cic nhiém vu lién quan dén
cai cach thé ché & pham vi rong hon, cu thé:

- Tham dinh, trinh Uy ban nhén dan tinh ky, ban hanh cac vin ban dong y
cho cac s&, nganh 1ap dé nghi ban hanh van ban QPPL theo dung quy dinh cta
Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2015.

- Phéi hop voi So Tu phap va cac co quan chuyén mén tién hanh ra soat,
tham dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh céc Quyét dinh’ tiép tuc ap
dung, bai bo toan bd va bai bé mét phﬁn mot sd van ban QPPL do Uy ban nhan
dan tinh Yén Bai (truéc sap nhap) va Uy ban nhan dan tinh Lao Cai (trudc sap
nhap) ban hanh thudc linh vuc néng nghiép va moi truong; linh vuc khoa hoc va
cong nghé (trong do6: bii bo toan bo: 11 vin ban; bii bo mot phan: 02 vin ban).

- Tham dinh, trinh Uy ban nhéan dan tinh ban hanh cac Quyét dinh 13 vin
ban QPPL do cac so, nganh chu tri soan thao. Trong quy I11/2025, Uy ban nhan
dan tinh d4 ban hanh 21 Quyét dinh QPPL.

Viéc thuc hién quy trinh xay dung van ban QPPL, Van phong da thyc hién
dung quy trinh, thu tuc ban hanh van ban QPPL theo quy dinh cua Luat Ban hanh
van ban QPPL nam 2015; trong d6 c6 thu tuc 1y y kién cua cac thanh vién Uy
ban nhéan dan tinh (theo quy dinh tai Piéu 131, 132 Lu4t Ban hanh vin ban QPPL
2015) sau khi co quan chil tri soan thao xong va trinh 1én Uy ban nhan dan tinh

7 Quyét dinh s6 998/QD-UBND ngay 03/09/2025; Quyét dinh s6 1073/QB-UBND ngay 09/9/2025
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roi truc tiép téng hop, chinh stra, hoan thién du thdo van ban trude khi trinh ky,
ban hanh.

2. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

a) Vé kiém sodt TTHC:

- Trong ky bao céo, Vian phong da tham muu cho Uy ban nhan déan tinh
ban hanh trén 20 van ban chi dao, diéu hanh va to chuc trién khai thuc hién céc
nhiém vu vé cong tac Cai cach TTHC.

- Cong tac cong b, cong khai, nhap dit licu TTHC vao Co so dir liéu quoc
gia vé TTHC: Tiép tuc dugce trién khai thuc hién theo dung quy dinh. Trong Quy
I1I ndm 2025, Vin phong da phdi hop v6i cac co quan don vi tham muu Uy ban
nhan dan tinh ban hanh: 69 Quyet dinh cong bd Danh muc TTHC thudc thim
quyén giai quyét ctia cac so, ban, nganh; UBND céc x3, phuong, véi: 516 TTHC,
trong d6: 248 TTHC dugc stra d6i, bd sung va thay thé; 146 TTHC ban hanh
moi; 122 TTHC bi bai bé. Cac TTHC sau khi dugc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh céng bd dd duge Vin phong cap nhat kip thoi 1én Co sé dir liéu Qudc gia vé
TTHC va dang tai 1én Céng thong tin dién tir cta tinh, dam bao viéc két ndi, tich
hop dit liéu TTHC véi 14 Trang thong tin di¢n tir ciia cac sé, ban, nganh, 99
trang thong tin dién tir cia UBND cép xa.

- Vé xdy dung quy trinh néi bo giai quyét TTHC: Ban hanh 51 Quyét dinh
phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyet TTHC cua cac so, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cap huyén, véi: 1.115 TTHC; dong thoi, giao Van phong Uy ban nhan
dan tinh (Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh) phéi hop véi Vién thong Yén
Bai xay dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén Hé thdng thong tin dién tir
cua tinh.

b) Vé ra sodt phirong dn don gian héa TTHC

Pi tham muu cho Uy ban nhan dan tinh ban hanh: Quyét dinh sé 56/QD-
UBND ngay 10/01/2025 ctia Uy ban nhan dan tinh Yén Bai vé viéc ban hanh ké
hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh Yén Bai
(true hop nhat); Ké hoach s6 470/KH-UBND ngay 25/12/2024 ctia Uy ban nhan
dan tinh Lao Cai vé kiém so4t, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban tinh Lao Cai (trudc hop nhat). Trén co sé ké hoach cia tinh, cac co
quan don vi, dia phuong da ra soat tham muu xay dyng, trinh Chu tich Uy ban
nhan déan tinh ban hanh 06 Quyét dinh® thong qua phuong 4n don gian hoa 26 thu

8 Cac Quyét dinh ciia Chu tich UBND tinh, gdbm: Quyét dinh sé 1097/QD-UBND ngay 11/9/2025 vé viéc thong
qua phuong an don gian hoa TTHC trong linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé thudc pham vi chirc nang
quan 1y cua B Khoa hoc va Cong nghé; Quyét dinh sé 1103/QD-UBND ngay 11/9/2025 vé viéc thong qua
phuong an don gian hoa TTHC trong linh vuc thuong mai thudc pham vi chirc ning quan ly cua B Cong
Thuong; Quyét dinh s 1113/QD-UBND ngay 12/9/2025 vé viéc thong qua phuong an don gidn héa TTHC trong
linh vyc dau tu thudc pham vi quan 1y nha nudc cua BO Tai chinh; Quyét dinh sé 1114/QD-UBND ngay
12/9/2025 vé viéc thong qua phuong an don gian hoa TTHC trong cac linh vyc: hoat dong xay dung; ho tich; bao
trg xa hoi thuéc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc cua Bo Xay dung; Bo Tu phéap; Bo Y té; Quyét dinh s6
1121/QD-UBND ngay 12/9/2025 vé viéc thong qua phuong an don gian héa TTHC trong céc linh vuc: hoat dong
xay dung; ho tich; bdo trg xa hdi thudc pham vi chirc nang quan Iy nha nudc cia Bd Xay dung; B Tu phap; BO Y
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tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cua cac s¢: Cong Thuong; Gido duc va
bao tao; Khoa hoc va Cong ngh¢; Ban Quan 1y cac khu kinh té; Uy ban nhan dan
cac xa, phuong.

- Cong tac tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé
TTHC dugc thuong xuyén chi dao va thuc hién nghiém tic. Van phong da tham
muu cho Uy ban nhan dan tinh yéu cau céc sd, ban, nganh cua tinh, Uy ban nhan
dan cac huyén, thi x, thanh ph, UBND cac x4, phudng, thi trdn trén dia ban tinh
trién khai thuc hién va niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi tai noi tiép
nhén ho so. Duy tri hoat dong cua cac chuyén muc “Téng dai ho tro thu tuc hanh
chinh” va “Céng dan, doanh nghiép héi - Co quan nha nudc tra 16i” trén Cong
Thong tin dién tir tinh. Trong quy 111/2025, Tong sé6 PAKN vé quy dinh TTHC da
tiép nhan (truc tiép hodc do co quan c6 thAm quyén chuyén dén): 133; S6 PAKN
da giai quyét xong: 93 (dat ty 18: 69,92%).

¢) Vé két qua hoat dong gidi quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng tinh, bé phdn phuc vu hanh chinh céng cdp xa.

Pén nay, tinh Lao Cai dd dua 1.849 TTHC cép tinh, 327 TTHC cép x4 ra
thuc hi¢n tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, B0 phan Phuc vu hanh
chinh cong cip xa (56 liéu thuong xuyén cé sw thay doi khi cong bé cic TTHC
mdi hodc bdi bo, thay thé).

T ngay 01/7/2025 dén ngay 14/9/2025, toan tinh d3 tiép nhin vao hé
thong 163.224 hd so (trong do: tiép nhan mdi 163.224 ho so, chuyén ky trudce
sang 0 ho s0); Ho so da giai quyét 153.500 ho so, trong d6 ho so giai quyét dung
va trudc han 14 152.539 ho so (dat 99,37%), hd so qua han 13 962 ho so (chiém
0,63%). Ngoai ra con 784 hd so qua han dang trong qua trinh giai quyét, cac hd
so con lai dang xem xét giai quyét theo quy dinh.

3. Cai cach to chirc bd may

Thue hién Quyét dinh sé 10/2025/QP-UBND ngay 01/07/2025 ciia Uy ban
nhan déan tinh Lao Cai ban hanh Quy dinh vj tri, chirc ndng, nhiém vu, quyén han
va co cau to chirc ciia Van phong. Hién nay, t6 chirc bd may cia Vian phong gom
06 phong, 01 ban chuyén mén (Phong Tong hop; Phong Kinh té; Phong Xay
dung - Tai nguyén moi truong; Phong Noi chinh;, Phong Khoa gido - Van xa,
Phong Hanh chinh - Qudn tri; Ban Tiép cong ddn) va 04 don vi truc thudc
(Trung tam Phuc vu hanh chinh céng; Cong théng tin dién tue; Nha khdch Hao
Gia; Trung tam Hoi nghi). Trong quy I11/2025, Van phong tiép tuc trlen khai ra
soat to chirc bd may, bién ché cac phong, ban, don vi truc thudc, sap xép lai to
chtrc, ban hanh quy ché lam viéc, phan cong nhi€ém vu cho cén bd, cong chirc,
nguoi lao dong thudc Van phong, ddm bao cho by may tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hi€u qua.

4. Cai cach ché do cong vu

té; Quyét dinh s6 1120/QD-UBND ngay 12/9/2025 vé viéc thong qua phuong an don gian héa TTHC trong linh
vuc van bang, chung chi thudc pham vi chirc nang quan ly nha nuéc cua B Gido duc va Pao tao;



Vin phong da thuc hién tuong d6i déng b cac khau trong cong tac can bo
nhu viéc danh gia, quy hoach, dao tao, bdi dudng, luan chuyen bb tri, sir dung va
thuc hién chinh sach can bo. Viéc xem xét, quyét dinh vé cong tac can bo dugc
thue hién dan chi trén co sd phat huy ddy du trach nhiém va quyén han cta ting
thanh vién, nhit 12 ngudi ding dﬁu co quan, don vi; thuc hién dung trach nhiém,
thAm quyén ctia minh theo phan cap quan 1y t6 chirc, can bd cua tinh. Vin phong
thuong xuyén quan tdm, chd trong t6 chirc quan triét, phd bién Luat can bo, cong
chirc, Luat Vién chitc va cac vin ban huéng dan thi hanh cho cac don vi va cén
b, cong chirc, vién chuc trong toan co quan; xay dyng va chuan hoa d6i ngii can
bd, cong chire, vién chirc; sip xép, bd tri, phan cong nhiém vu va kiém tra viée
thuc hién nhiém vu cua cong chure, vién chirc.

Trong Quy III nam 2025, thuc hién quy trinh diéu dong 01 cong churc di
nhan nhiém vy mdi tai co quan Uy ban Kiém tra Tinh ty; cir 04 cong chirc tang
cuong dén 1am viéc tai cac xa, phuong; hoan thanh tha tuc giai quyét ché do nghi
huu trude tudi cho 06 cong chie, vién chire, nguoi lao dong; 01 truong hop nghi
thoi viée.

5. Cai cach tai chinh cong

Vin phong tiép tuc thyc hién nghiém tac Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé
stt dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi co quan nha nudc va
Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 7/10/2013 vé sira ddi, b6 sung mot sb diéu
cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
ctia Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cia don vi sy nghiép cong lap.

Viéc phan cdp quan 1y tai san nha nudc, quy dinh trach nhiém cta co quan,
td churc, c4 nhan quan 1y, st dung tai san nha nudc, ndi dung ti€u chuan, dinh
murc va ché d6 quan 1y, sir dung phuong tién di lai trong co quan nha nudc, don
vi su nghiép dugc quy dinh cu thé nén da quan 1y chat che, st dung c6 hi¢u qua
tai san nha nudc, gop phan thuc hién t6t chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu
vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi tai co quan.

Viéc mua sim, quan 1y va sir dung tai san nha nudc tai don vi dugc thuc
hién theo diing thim quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh gép phan tiét kiém
chdng lang phi trong chi tiéu ngan sach, 3 gdp phan nang cao nang luc, sir dung
hop 1y, hiéu qua tai san nha nudec.

Trong qua trinh quan 1y, st dung tai san co quan thuong xuyén thuc hién
cong tac duy tu, bao dudng, sta chira dinh ky, sira chita nho tai san dé ting tudi
tho cua tai san va phat huy ti da cong ning, hiéu qua cua tai san nha nudc.

Cong tac cong khai dy todn thu, chi ngan sach nha nudc, thuc hién chi
ding, chi du, dam bao kip thoi yéu cau nhiém vu chinh tri duoc giao. Qua thuc
hién co ché ty chu, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong co quan da hiéu
hon va nang cao trach nhiém trong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va su
dung hiéu qua tai san cong.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh quyén s
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Xac dinh Ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), chuyén d6i s6 1a mot
trong nhiing giai phap dé hién dai hoa nén hanh chinh va la cong cu quan trong
trong viéc thuc hién CCHC xay dung va phat trién Chinh phu dién t, chinh
quyén so thoi gian qua, cong tac mg dung CNTT, chuyén doi sé tai Van phong
duoc trién khai hi¢u qua, h¢ théng co s ha ting CNTT duoc quan tAm dau tu
dam bao trién khai cac ung dung CNTT phuc vu cong tic chuyén mon tai co
quan nhu:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan duy tri hoat dong co
hiéu qua Hé théng Phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh tai cac co quan don
vi trén dia ban tinh, két ndi voi Truc lién thong van ban Qué)c gia dam bdo thuc
hién gtri nhan vin ban dién tir lién thong 4 cap chinh quyén theo dung su chi dao
cua Chinh phu.

- Tiép tuc duy tri trién khai va str dung hiéu qua Phin mém quén 1y vin ban
va diéu hanh, dam bao 100% vin ban di, dén (trir vin ban mat) duoc s6 hoa cap
nhat va xtr Iy trén mdi truong mang, thuc hién viéc ap dung chir ky sd, lién thong
gtri nhan vin ban dién tr trong hé thdng cac co quan hanh chinh nha nuée.

- 100% cén bo cong chirc dugc cung cip va thudng xuyén sir dung tai
khoan thu dién tir cong vu thudc hé thdng thu dién tir cua tinh phyc vu cong tac
trao doi thong tin.

- Trién khai thuc hién viéc moi hop va cac van ban khan qua H¢ théng tin
nhin SMS dam bao chinh xac, kip thoi.

- Hé thong Hop khéng gidy to; Hé théng Hoi nghi truc tuyén duoc trién khai
Két ndi voi Van phong Chinh phti va Uy ban nhan dan cip xa phuc vu cac phién
hop va lam vi¢c truc tuyén gitta Uy ban nhan dan tinh vé1 Chinh phu, Cac Ban, B
nganh Trung wong va Uy ban nhan déan tinh voi Uy ban nhan dan cép xa.

- Cong Thong tin dién tir tinh, Cong dich vu cong truc tuyén do Van phong
tryc tiép quan 1y hoat dong hi€u qua, phuc vu viéc cung cap thong tin chi dao
diéu hanh va tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
tinh, B§ phan phuc vu hanh chinh cong cap xa phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép.

Tiép tuc duy tri viéc trién khai ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong tai co quan Van phong.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh CCHC nha nudc theo sy
chi dao, huéng dan cua Trung vong va Ban Chi dao CCHC cua tinh.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén vé CCHC; ra soat va don gian hoa TTHC
trén tat ca cac linh vuc, nhat 1a TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

3. Thyc hién tét vai trd lanh dao, chi dao dbi voi cong tac CCHC tai Van
phong, tao budc chuyén bién manh mé vé tinh than, trach nhiém trong cong viéc cling
nhu thai do giao tiép, ung Xu cua can b, cong chirc, vién chirc voi t6 chic, cong dan.
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4. Tap trung ra soat, kiém tra, d6n dbc va nang cao y thire cua can b, cong
chtrc, vién chire dé giai quyét triét dé cac TTHC, hd so con ton dong; chdm dut
tinh trang giai quyét hd so cta cac don vi giri dén qua thoi gian quy dinh; ning
cao chat lugng cong tac tham muu va chit dong trong moi nhiém vu dugce giao.

5. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chu, tu chju trach nhiém
vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP cua Chinh phu va thuc hién co ché tu chu cta don vi su nghiép cong lap theo
Nghi dinh 60/2021/ND-CP cua Chinh phii gin véi thuc hanh tiét kiém, chong ling
phi, tham nhting. ... Thuc hién cong khai, minh bach tai chinh cong.

6. Tiép tuc cai cach thé ché, cai cach t6 chirc bo may; nang cao chat lugng doi
ngii can bd cong chre, day manh (mg dung CNTT, chuyén ddi sd, duy tri 4p dung hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong
cua co quan Van phong.

Trén day 1a bao cédo két qua cong tac cai cach hanh chinh Quy IIT nim
2025 cua Van phong Uy ban nhan dan tinh Lao Cai./.

Noi nhan :

- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Chanh, Pho CVP;

- Cac phong, don vi thugc VP;
- Luu: VT, HCQT.

Lé Tri Ha
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PHU LUC

1% teo Bdo cdo so: 06/BC-VP ngay 15/9/2025 ca Vian phong UBND tinh)

au 1: Cong tac chi dao, diéu hanh cai CCHC Quy I11/2025

o2 R Két qua thong ké L
STT Chi tiéu thong ke - T Ghi chu
Don vi tinh 80 liéu
1. S6 viin ban chi dao CCHC di ban hanh Vin ban 25
) Ty 1€ hoan thanh Ké hoach CCHC nim o 55
) (Lily ke dén thoi diem bao cdo) °
2.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 49
2.2. S6 nhiém vu dd hoan thanh Nhiéem vu 27
3. Kiém tra CCHC
\ X .2 ba ban hanh =1
3.1. | Ban hanh K& hoach kiém tra Chura ban hanh = 0 1
S6 don vi thude, tryc thudc da dugc kiém
3.2. | kiém tra (so don vi dwoc kiém tra trong nam Pon vi 0
phai dat tir 30% tro lén)
3.2.1. | Ty Ié xar Iy cdc van dé phat hién qua kiém tra %
3.2.2. | Tong sé van dé phat hién qua kiém tra Vin dé
3.2.3. | S6 van dé phat hién da xir Iy xong Vin dé
4 Thuwe hién nhiém vu Chinh phi, Tha
) twong Chinh phi giao
5.1. Téng s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu 10
5.2. S6 nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 01
5.3. S nhiém vu di hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 0
5.4. S nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
5 Khao sat sy hai 1ong ciia ngudi dan, to Co=1, 0
) chirc Khong =0
5.1. | S6 luong phiéu khao sat S6 luong
Truc tuyén =0
5.2. | Hinh thire khao sat Phat phiéu = 1
Két hop =2
Té chirc doi thoai ctia linh dao véi ngudi Khong = 0
6. n n A y on , 1
dan, cong dong doanh nghi¢p Co=1
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Biéu miu 2: Cai cach thé ché Quy I11/2025

STT Chi tiéu thong ké Ket ,q"é thang, k,é Ghi chi
Don vi tinh | So liéu
1. | Tong s6 VBQPPL do don vi tham mwu ban hanh
1.1. | Quyét dinh ciia HDND tinh Vin ban 0
1.2. | Quyét dinh ciia UBND tinh Vin ban 0
2. | Kiém tra, xir ly VBQPPL
2.1. | S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Vin ban 0
2.2. | Ty 1é xir Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1. | Téng s6 VBQPPL can phdi xit Iy sau kiém tra Van ban 0
2.2.2. | 86 VBOPPL ¢6 kién nghi xi Iy da dwoc xir Iy xong Van ban 0
3. | Rasoat VBQPPL
3.1. | S6 VBQPPL d4 ra soat thudc tham quyén ctia don vi | Vin ban 0
3.2. | Ty I¢ xtr ly VBQPPL sau ra soat % 0
3.2.1. | Téng s6 VBQPPL can phdi xit Iy sau ra sodt Van ban 0
3.2.2. | 86 VBOQPPL c6 kién nghi xi Iy da dwoc xir Iy xong Van ban 0
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Biéu miu 3: Ci cach thi tuc hanh chinh Quy I11/2025

STT Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké Ghi cha
Pon vi S6 liéu
tinh
1. | Thong ké TTHC
1.1. | S6 TTHC d3 duge phé duyét phuong an don Thu tuc 0
gian hoa
1.2. | S6 TTHC cong bd méi, chuan hoa Thu tuc 424
1.3. | S6 TTHC bii bo, thay thé, stra doi, bd sung Thu tuc 257
1.4. | Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai Thu tuc 2.278
dia phuong
1.4.1. | S6 TTHC ccfp tinh (Chuwa bao gém TTHC cua co | Thu tuc 1.864
quan nganh doc)
1.4.2. | S6 TTHC cdp xa (Chwa gom TTHC ciia co quan | Thii tuc 414
nganh doc)
2. Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
2.1. | Ty 18 TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua .
A LA AR, %
tai BO phan Mot cua
2.2. | S6 TTHC dang thuc hién tiép nhan va giai quyét Thil tuc 143
khong phuc thudc vao dia gidi hanh chinh :
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1. | Ty 1éhd so TTHC do cac so, nganh tiép nhan % 98,10
duogc gidi quyét ding han
3.1.1. | Tong sé ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so 22.883
3.1.2. | 86 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 22.449
3.2. | Ty 18 ho so TTHC do UBND cap xa tiép nhan % 99,16
duoc giai quyét ding han
3.2.1. | Tong sé ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 130.518
3.2.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét dhing han Ho so 129.419
3.3. | Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé % 96,92
quy dinh TTHC
3.3.1. | Tong s6 PAKN da tiép nhén (truc tiép hogc do | PAKN 133
co quan co tham quyén chuyén den)
3.3.2. | 86 PAKN da gidi quyét xong PAKN 93
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Biéu mAiu 4: Cii cach to chirc bd may Quy I11/2025

o B R Két qua thong ké _
Stt Chi tiéu thong ké : . Ghi chu
Don vi tinh | S0 liéu
1. | Sép xép, kién toan t6 chirc bd may
Ty 1€ cac phong chuyén moén thudc so, nganh;
11 cac dqn Vi, tryc thudc so, nganh da hoan thanh o 100
| vige sap x€p dap ung céc tiéu chi theo quy dinh °
cua Chinh phu, ctua Tinh.
12 Téng s6 don vi su nghi¢p cong lap truc thudc s¢, | Co quan, 03
| nganh don vi
Ty 1¢ don vi su nghiép cong 1ap da ct gidm so o
1.3. T %o
voi ndm 2015
2. | So liéu vé bién ché cong chirc
2.1. | Tong sb bién ché duoc giao trong nim Nguoi 108
2.2. | Tong s bién ché c6 mit tai thoi diém béo cao Nguoi 80
23. | Sé hop dé)ng lao dong lam viéc tai s&, nganh Nguoi
2.4. | S6bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 03
3 S6 nguoi 1am viéc hwdng lwong tir ngin sich
* | nha nwérc tai cac don vi sy nghi€p cong lap
3.1. | Tong sb nguoi 1am viée duoc giao Nguoi 43
39 Tlong sO nguoi lam viéc c6 mat tai thoi dieém bao Ngudi 36
cao
3.3. | S6 nguoi di tinh gian trong ky bao céo Nguoi 1
3.4. | Ty I¢ % da tinh gian so véi ndm 2015 %
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Biéu miu 5: Cai cach ché dd cong vu Quy I111/2025

Két qua thong ké
STT Chi tiéu thong ké Don vi . Ghi cha
;o So liéu
tinh ;
1. | Vi tri viéc lam cta cong chirc, vién chire
11 S¢, nganh da dugc UBND tinh phé duyét vi tri viéc | Co quan, 1
""" | lam theo quy dinh don vi
S6 don vi su nghiép truc thudc di duoc phé duyét vi | Co quan,
1.2. C A s . . 3
tri viéc lam theo quy dinh don vi
13 S6 co quan, t6 chire ¢6 vi pham trong thyc hién vi tri | Co quan, 0
' viéc lam phat hién qua thanh tra don vi
2. | Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1. | Sb cong chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
2.2. | Sb vién chuc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi 0
3 S6 lwong lanh dao quan ly dwgc tuyép chon, bd Noudi 0
* | nhi¢m théng qua thi tuyén (Liy ké tir ddu nim) g
S6 lwong can bd, cong chire, vién chire bi ky luit
4. B e . 3 0
(ca vé Pang va chinh quyén)
4.1. | S6 lanh dao cip s, nganh bi ky luat. Nguoi 0
4.2. | S6 1anh dao cip phong thudc s&, nganh bi ky lut. Nguoi 0
43 So nguoi lam.AV1¢(A3 hucAmg .lu:(q)'ng Atu NSNN tai cac Ngudi 0
don vi su nghi¢p cong lap bi ky luat.
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Biéu miu 6: Cai cach tai chinh cong Quy III niim 2025

Két qua thong ké
Stt Chi tiéu thong ké Ponvi | .z,.. | Ghicha
, . ° | S0 liéu
tinh *
1. | Ty 1é thyuc hién Ké hoach giai ngan von diu tw cong %
1.1. | K& hoach duogc giao T1£1¢u
dong
~ n Triéu
1.2. | ba thuc hién A
dong
Thuc hién tw chu tai chinh cﬁ,a don vi sy qghiép
2 (DVSN) tryc thudc sé, nganh néu c6 (liy ke den thoi
diém bao cdo)
2.1. | Tong s DVSN cong lap Don vi 03
2.2. | SO BVSN tu bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu Pon vi 01
2.3. | SO DVSN tu bao dam chi thudong xuyén Pon vi 0
2.4. | SO VSN tu bao dam mot phan chi thuong xuyén Don vi 01
e , , \ o/ _ . 0 . \
241 So ?VSN tw bao dam tw 70% - dudi 100% chi thuong Don vi
xuyén
2.4.2. | 86 VSN tir bdo dam tir 30% - duwdi 70% chi thuong xuyén | BPon vi 01
2.4.3. | S6 BVSN tir bdo dam tir 10% - duwdi 30% chi thuong xuyén | Pon vi
2.5. | S6 BVSN do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén Pon vi 01
6. S6 lugng DVSN da chuyén do6i thanh cong ty c6 phan Pon vi

(lity ké dén thoi diém bao céo)
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Biéu miu 7: Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Két qua thong ké

Stt Chi tiéu théng ké 4 Ghi
Don vitinh | 86 ligu | cha
Cap nhat Kién triic chinh quyén di¢n tir phién ban Chua =0
1 2P 113 my ; P Hoan thanh
mai nhat =1
Ty 1€ bao cdao dinh ky duoc g, nhin qua H¢ o
2 Yo
thong thong tin bao cio qudc gia
Ty 1é sir dung vin ban dién ti (Chi thong ké 1y 1é vin
3 ban dwoc giri hoan toan dudi dang dién tir; sw dung chir % 100
ky so, chung thw so va guri trén moi truong dién ti).
4 Cung cép dich vu cdng triee tuyén
4.1. | Ty 18 DVCTT toan trinh du diéu kién % 0
4.1.1. | T (5ng s6 DVC dv diéu kién 1én truc tuyén toan trinh Thu tuc
4.1.2. | 86 hwong DVCTT toan trinh Thii tuc
Ty 1€ DVC c6 phat sinh hd so ndp truc tuyén (toan o
4.2. A %o 0
trinh + mot phén)
Tong so6 DVCTT c6 phit sinh ho so (gom cac DVCTT
4.2.1. | ¢6 phdt sinh hé so truc tuyén hodc truc tiép hodc cd 2 Thu tuc
hinh thirc)
4.2.2. | 86 DVCTT c6 phdt sinh hé so truc tuyén Thu tuc
4.3. | Ty 1¢ ho so truc tuyén toan trinh % 0
431, Tong soA,ho so cua P VCTT toan trinh (gém ho so nop Thii tuc
truc tuyén ~+ truc tiép)
432. | S6 ho so nop truc tuyén cua cac DVCTT toan trinh Thu tuc
4.4. | Ty 1& ho so truc tuyén mot phan % 0
441 Tong so{ho SO cua.PVCTT mot phan (gém hoé so nop He so
truc tuyén + truc tiép)
4.4.2.| 86 ho so ndp truc tuyén ciia cic DVCTT mét phan Ho so
45 Ty 1€ TTHC duoc tich hop, trién khai thanh toan truc o 0
| tuyén °
Téng sé6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tdt ca ,
4.5.1. cac TTHC co phat sinh phi, Ié phi,...) Thit tuc
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